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Connectez la planification, le terrain et la décision
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1. Introduction

Le Logiciel OVO est une solution SaaS dédiée a la logistique urbaine, concue pour gérer
efficacement les contraintes liées a la logistique urbaine : mulit-modalité (itinéraires des
camions aux vélos), hubs décentralisés, équipe avec capacités et horaires variables.

La plateforme offre une solution compléte, automatisée et connectée, permettant de

synchroniser en temps réel les routes, les commandes, les équipes et les hubs logistiques.

Objectif : simplifier la gestion des flux logistiques, améliorer la productivité et garantir une
visibilité opérationnelle en temps réel.

ananan

2. A qui s'adresse le logiciel OVO ?

Le Logiciel OVO s'adresse aux organisations ayant des besoins de taches terrain de type
livraison, collecte, ou intervention technique. Notre solution s'adapte a de nombreux
secteurs d'activité :

Opérateurs de logistique urbaine Entreprises de distribution
Services techniques et interventions Acteurs du soin a domicile
Economie circulaire Collecte de déchets
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3. Fonctionnalités Clés

3.1 Synchronisation des itinéraires en temps réel

Le Logiciel OVO permet une synchronisation continue des itinéraires, offrant une visibilité
compléte sur vos opérations de livraison.

e Suivi en temps réel des taches sur carte
e Connectivité entre des shifts modulables et une carte

e Possibilités d’adaptation dynamique aux contraintes terrain (retards, incidents,
nouvelles missions)
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Grace a son APl public, la plateforme permet de connecter n’importe quel ERP au Planner.

v/ Synchronisation ventes pour la création de taches

v Retours de données automatisé des statuts, tickets, incidents et retours

oy’

Routes

ORDERS > PADE3JWEA

PADE3JWEA &
Order Ref

JK209303757 &

Apple Airpods 3

Rider: @ Mark Stanley

9:00, Mar 22nd, 2024

E Orders Hubs Fleet Riders Scheduler Users Settings

Delivery Date Load

Apr22nd, 2024 2
Name Description Size (LXWxH Weight

Electronics - handle with care 2cmx15cmx20cm 2kg

History Logs 9
Arrived at 09:25 Collected Arrived at 10:25 Completed
9:30, Mar 22nd, 2024 9:35, Mar 22nd, 2024 10:30, Mar 22nd, 2024
Support Note: This is an example of internal note
Edit // View on Route Plan 1% Marieke Bakker Edit /° View on Route Plan 1%

o Apple Superstore
ABCDEF1234

Address
Pl. de Cornavin 3, 1201 Genéve &

Phone Number

+41652347256

Pickup Time Window

09:00 - 12:00

Duration
60 minutes
Note

Pickup at store warehouse

mbakker@gmail.com
Address

Pl. de Carantec, 1218 Grand-Saconnex &

Phone Number

+41652347256

Delivery Time Window Duration

09:00 - 16:00 60 minutes

Note

It's on the first floor - doorcode 1234

° Alex Tran

3.3 Dispatch et gestion des équipes

Le module de dispatch optimise la répartition des taches et I'organisation des équipes pour
une distribution plus rapide et plus efficace.

® Répartition optimisée des taches selon les compétences et disponibilités
e Organisation intelligente des équipes de livraison

e Réactivité accrue face aux imprévus et changements de derniére minute
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4. Tableau de Bord Opérationnel

Le tableau de bord du Logiciel OVO centralise I'ensemble des données logistiques sous forme de
tables interconnectées, facilitant la gestion quotidienne et la prise de décision éclairée.

m Fonctionnalités principales

Routes

Commandes

Hubs

Scheduler

Visualisation des tournées, points de collecte/livraison, avancement temps réel
Suivi des livraisons, gestion des tickets et retours, historique complet
Gestion des hubs logistiques, liaison routes/équipes, vision centralisée

Planification des livraisons, opérations récurrentes, allocation ressources

5. Application Mobile Coursiers

Les coursiers disposent d'une web application mobile dédiée leur permettant de gérer leurs
missions en toute autonomie et de communiquer efficacement avec le dispatch.

v Consultation de I'itinéraire en temps réel v/ Réception de mises a jour instantanées
v/ Création de tickets incidents v Navigation intégrée vers chaque point
v Scan code-barres v Prise de photo
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6. Cas d'Usage Sectoriels

Le Logiciel OVO s'adapte a de nombreux secteurs d'activité grace a sa flexibilité et ses
fonctionnalités modulaires. Découvrez comment notre solution répond aux besoins métier.
6.1 Logistique standard

e Tournées multi-véhicules avec shifts et prise de service variables
e Optimisation des routes récurrentes ou ponctuelles

® Respect des contraintes horaires de livraison, des contraintes poids/volumes, des
skills des coursiers/chauffeurs

6.2 Interventions Techniques

® Gestion de flottes multi-sites décentralisées
e Stock véhicule par site avec suivi en temps réel

e Simplification de la facturation par intervention

6.3 Soins a Domicile

e Livraison de repas a domicile avec respect des créneaux
o Organisation des soins courants et visites médicales

e Fiabilité et régularité des tournées quotidiennes

6.4 Economie Circulaire

e Logistique pick up / drop-off bidirectionnelle

e Optimisation des parcours complexes multi-points

7. Modeéele SaaS & Acces

Le Logiciel OVO est proposé en mode SaaS (Software as a Service), garantissant flexibilité,
sécurité et évolutivité pour votre organisation.

Solution accessible en ligne depuis tout navigateur, 24h/24
m Acces sécurisé par licence, données protégées et sauvegardées
m Solution adaptable selon la taille et les besoins de votre organisation
Accompagnement et support professionnel dédié

Fonctionnalités améliorées en continu sans intervention de votre part
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8. Conclusion

Le Logiciel OVO est une plateforme logistique centralisée, concue pour répondre aux enjeux
modernes de la logistique urbaine et de la gestion des livraisons.

Visibilité temps réel Automatisation

Suivez vos opérations a chaque instant Réduisez les taches manuelles et erreurs
Optimisation Multi-secteurs

Maximisez |'efficacité de vos ressources Une solution adaptée a votre activité

Une solution pensée pour connecter la planification, le terrain et la décision.

Prét a optimiser votre logistique ?

Contactez-nous pour une démonstration personnalisée

https://ovo.earth/logiciel/

info@ovo.earth
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